浒山街道老住宅小区物业管理考核办法
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	考核内容
	评分细则及分值
	得分

	基础管理
（20分）
	1.每半年公示小区收支明细，每次得2分（有照片、纸质档案收集）。
	4分

	
	2.物业费收费台账规范得3分；收支账目清楚得3分；经第三方审计得2分。
	8分

	
	3.物业公司管理的小区：社区、业委会自行组织对其考核且有书面记录（2次）得4分；自治管理的小区，社区、业委会自行组织自我检查且有书面记录（2次）得4分。（以街道网最新信息上报为依据）
	4分

	
	4.按时上报相关资料得2分；资料完整得2分。
	4分

	保洁、保绿、保序（50分）
	1.小区内整洁，岗亭内外整洁有序，无建筑或生活垃圾乱堆放，建筑垃圾未袋装化或袋装化而未及时清理，无卫生死角；区域内无乱张贴、乱涂写、放养家禽；居民小区、楼道等显著位置无杂物乱堆放等得20分，按街道卫生考核的当月度得分核算评分。
	20分

	
	2.绿化无大面积裸露及毁绿化种菜现象，绿化带内无积存垃圾、杂物，小区内绿化适时修剪；排水畅通，小区内无明显坑洼积水得10分，每发现一处扣0.5分，扣完为止。
	10分

	
	3.按标准设置垃圾桶，无破损现象，垃圾桶表面及周边整洁得5分；按要求做好垃圾分类工作得5分。
	10分

	
	4.服务人员、数量及各自岗位情况公布，照片上墙得2分；按时到岗（不得缺岗或擅自离岗），保安着装整洁得2分；考勤制度到位得1分，有安全巡护人员，协助维护小区秩序，每天不定时在小区内巡逻，并有巡逻记录，在遇到突发事件时采取必要措施并及时报告管理处和相关部门得5分，无巡护人员扣3分，秩序混乱扣2分，无巡逻记录扣1分。
	10分

	群众满意度（10分）
	小区每年开展一次物业管理服务群众满意度测评，满意率达80％以上得10分，每降低2％，扣1分，扣完为止。
	10分


	收费率（20分）
	1994年－2000年小区：收费率90%以上（包括90%）得20分，每降低5％，扣2分，收费率70%以下（包括70%）不得分。（收费率
参照上一年度12个月）
1994年前小区：收费率90%以上（包括90%）得20分；每降低5％，扣1分，收费率65%以下（包括65%）不得分。（收费率参照上一年度12个月）
	20分

	加减分
	1.原围合式管理引进物业管理加5分。
	+5分

	
	2.全年对保安、保洁员进行2次以上培训加3分（以街道网最新信息中上报为准）；被阿拉浒山、浒山城报等采用加5分。（不累计加分，最多5分）
	+5分

	
	3.发生对卫生城市、文明城市、和谐社区建设等工作造成不良影响的事件扣10分。
	—10分

	合计
	总分
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