附件
2019年第三方专业运维公司运维管理工作考核办法

	序号
	项目
	考核要求
	考核标准
	扣分

	1
	运营管理项目部的成立（10分）
	成立农村生活污水运营管理项目部
	未明确成立农村生活污水运营管理项目部，扣 10分         
	

	2
	运行维护管理队伍的建立（10分）
	建立农村生活污水运行维护管理队伍
	未明确建立农村生活污水运行维护管理队伍，扣10分
	

	3
	工作制度的定制（25分）
	1、制定运维手册
2、制定运维操作规程
3、建立台账资料
4、落实半小时服务圈机制
	1、未制定运维手册，扣5分
2、未制定运维操作规程，扣5分
3、未建立基础台账资料，或台账资料不齐全，扣5分
4、为进行日常巡检，记录不客观详实，扣5分
5、未落实半小时服务圈机制，扣5分
	

	4
	设施运维实效（55分）
	1、管网、窨井、泵站30分，要求管网（泵站）完好、运营正常，做好管网清淤工作；要求各类井、井盖、爬梯等完好正常使用；2、化粪池10分，化粪池运行正常，定期清运，3、新建项目管理10分。4、合同（含招标文件）规定义务的履行情况5分
	1、造成管网、检查井堵塞、破损的，每发现一处主管扣3分，支管和接户管扣2分；
2、每发生一次污水外溢事件扣5分；
3、检查井井盖、爬梯缺失、破损且在一星期内未修复的，每发现一起扣2分；
4、 管网系统无私自接管和违章占压等，发现一次扣2分；
5、 泵站未专人管理，卫生较差、绿化裸露的，发现一次扣2分；
6、 泵站不能正常使用，发现一次扣5分；
7，未对化粪池定期清渣的，每发现一起扣2分；
8，造成化粪池堵塞、满溢的，每发现一起扣5分；
9，新建农户、公厕等生活污水未按要求纳管的，每发现一次扣0.5分。
10、合同（含招标文件）规定义务的履行不佳，扣5分。
	

	5
	加分扣分
	发生安全事故、通报批评、有效信访等进行扣分；通报表扬、领导批示肯定、经验交流、媒体正面报道等进行加分
	发生安全事故每次扣4分、每造成一次有效信访每次扣2分，被市级、宁波市级、省级媒体曝光，每次扣2、3、4分.被市级通报批评的扣3分，工作经验得到市级、宁波市级、省级领导批示的每次分别加3、4、5分。工作经验具有示范作用，被推广的每个加5分。加分扣分上限值为10分，同一事项不加分扣分。
	

	6
	合计
	



